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Vazlat

e az akkreditacios program hattere
e tapasztalatok és tanulsagok

o kovetkeztetések

e Osszefoglalo
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Az akkreditacio lényege az

egészségugyben

* az egészsegligy sajat maga szamara talalta ki

e specifikus standardok a biztonsagosabb
betegellatas érdekében

o egyseges, atlathato feltlvizsgalati rendszer
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Specifikus standardok

e az egészseégligyi szolgaltatok ismert, a
betegellatas biztonsagat veszélyeztets
muikodési gyengeségeinek kezelésére
torekszik

 konkrét kritériumok a tevékenységek

végrehajtasara, a betegbiztonsagi kockazatok
kezelésére

 PDCA logika, folyamatos fejlesztés elvarasa
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Ertékelési rendszer

* non-profit, a feltlvizsgalat eredményében
nem érdekelt, egyetlen akkreditalo szervezet

e a gyakorlati mikodésre koncentralo, el6re
kidolgozott, nyilvanos értékelési és dontési

kritériumok
e egysegesen képzett, vizsgazott felllvizsgalok
— ,peer”

— folyamatos tovabbképzés
— rendszeres értékelés és visszajelzés
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A hazai rendszer sajatossagai

e« TAMOP 6.2.5/A keretében tortént fejlesztés
— miniszter aldirdsaval

— Tanacsado Testllettel egylttmikodve (minisztérium, OEP,
MKSZ, Medicina 2000, Gyogyszerészi kamara, OBDK)

o egészsegligyi gyakorlo szakemberek fogalmaztak meg a
— a szabalyozando teruleteket és
— a szabalyok szakmai tartalmat

e standardok kidolgozasa, tesztelése 10 pilot intézmény
kozremikodésével

— kotelez6, alap- és emelt szintl standardok
e kétszintl akkreditacio
e nemzetkozi elvarasok szerint készul (ISQua)
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Az egészségugyi szolgaltatok akkreditacidja

e az adott ellatasi formara specifikus
standardok szerinti mikodés elismerése

e az egészseéglgyi szolgaltatok onértékelésén
és kulso kollegialis felulvizsgalatan keresztul
valosul meg
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Aktualis torténeések

e 45 erre palyazott intezmény felkészitése
72 felllvizsgald (tanacsado) segitségevel
— vezetd tanacsadok
— tematikus tanacsadok

o felllvizsgalok képzése
— tdébb hullamban és vizsgakkal

— tevékenységuk folyamatos értékelése
e beszamoldk, jelenlét, aktivitas, intézmények (evasys)
— gyakorlati vizsga az éles felllvizsgalatok elott

o értékelési kritériumok kidolgozasa
e felUlvizsgalati kézikdnyv elkészitése
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A felkeszitéesi program lényegi elemei

oktatas

havi havi megbeszélések a negyedéves oktatas
megbeszélések szakmai vezetéssel megbeszélések a szakmai  helyszini talalkozok
honlap munkacsoport vezetéssel a tanacsadokkal
levelezés egyeztetések helyszini talalkozok a
egyeztetések honlap tanacsadokkal
levelezés honlap
levelezés

intézeti belsé

» koordinator koordinatorok
vezeto

tanacsadok ., s .
intezmeny intezeti |
vezetdi koordinatorok

szakmai
vezetes intézeti belsé .
koordinator koordinatorok
tematikus

tanacsadok intézeti belsé

koordinator

koordinatorok



Tapasztalatok a szakmai vezetés

szemszogébol 1.

e gyengeségek, nehézségek

— tobb intézmény vezetdje nem ismeri fel, hogy a
standardok vezetési eszkozként szolgalnak, az ,,én
elkotelezett vagyok, csinaljatok” — szemlélet nem elegendé

— alig van ismeret a betegbiztonsagrol

— komoly korlat a HR hiany, tulterheltség, a kiils6 kornyezet
atalakulasa

— az intézmények masra szamitottak (,majd leirjuk, mas
dolgunk nincs vele”) (,,a tanacsaddk majd megcsinaljak”)

— Oszinteség hianya
— rovid a projekt futamideje
— nem minden tanacsadd alkalmas a feladatra
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Tapasztalatok a szakmai vezetés

szemszogébol 2.

e erdssegek, eredmények
— tananyagok, oktatas, segédanyagok
— kozos gondolkodas, egyluttmikodés
— visszacsatolasi rendszer
— elkotelezett koordinatorok, vezet6k
— a tanacsadok maguk is gyakorlo egészségligyi
dolgozok
— fokozatosan javulo tanacsadoi tevéekenység
— masfajta szemlélet jelenik meg

— az intézményekben meglévd, kllsé kornyezetbdl
adodo problémak azonosithatosaga
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Kovetkeztetések

e astandardok a gyakorlatban mikoddoképesek, a
felkészitési rendszer megvalosithato

e azintézményeknek tobb idére van szlikséglik a
tanacsok gyakorlati megvaldsitasara

e arendszeres talalkozok, verbalis kommunikacio,
csapatmunka alapvet6 fontossagu

e az els6 szamu vezetdk erdekeltségéet meg kell
teremteni
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Osszefoglalé gondolatok

a hazai korhazak majd fele részt vesz

a korabban mikodtetett mindségligyi rendszertdl
fuggetlenidl mindenutt vannak ,,sz(z”, nem szabalyozott
teruletek

jelentds, meglepd, néha sokkolo kilénbség
— a szabalyozas és a gyakorlat
— avezet6k/mindGségligyi vezetSk fejében é16 kép és a tényleges
muUkodeés kozott
a felkészitd program segitségével a dolgozdok megértik a
standardok lényégét és elOnyeit, ezaltal nem egy kilsé
kényszer, hanem belsd igény segiti az alkalmazasukat

a gyakorlati tapasztalatokrodl, a folyo hatasvizsgalatrol
onallo szekcio szol
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